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AVISO DE PRIVACIDADE

Na Comerc Energia (“Comerc”), valorizamos a privacidade e a protecao de dados pessoais. Em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ou "LGPD") e sem
prejuizo da observancia de demais normas aplicaveis as atividades prestadas pela Comerc,
apresentamos este Aviso de Privacidade ("Aviso") para informar, de maneira clara e transparente,
como tratamos os seus dados pessoais.

Este Aviso se aplica a individuos (pessoas naturais) que interagem com os servicos da Comerc, como
titulares que se relacionam ou contatam a Comerc, parceiros, visitantes, clientes, fornecedores,
acionistas, investidores ou qualquer pessoa que acesse nossos sites.

Quando utilizar nosso ambiente online, vocé pode ser direcionado a outros portais ou plataformas
por meio de links. A Comerc nao se responsabiliza pelas praticas de tratamento de dados de terceiros,
nem pelo contelido de quaisquer sites ou servicos vinculados a ambientes que ndo 0s Nossos.

Caso deseje entrar em contato com a gente, nosso Encarregado esta disponivel para responder
quaisquer duvidas sobre o tratamento de seus dados pessoais:

Nome: Carina Araujo da Costa

E-mail: lgpd@comerc.com.br

Recomendamos a leitura atenta deste documento antes de iniciar qualquer interacao conosco.

TERMOS E DEFINICOES

Aqui estdo alguns termos e definicdes que ajudarao na compreensao deste Aviso:

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): 6rgdo responsavel por fiscalizar a
aplicacao da LGPD no Brasil.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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Encarregado ou DPO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de
Dados (ANPD);

Hipdtese legal: Circunstancia que autoriza o tratamento de dados prevista na Lei Geral de Protecado
de Dados (Lei n. 13.709/18).

Incidente: qualquer acesso ou uso nao autorizado de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizagao, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagao ou controle da informacao,
modificacao, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?

A seguir, detalhamos as categorias de dados pessoais utilizados em nossas atividades:

o Dados cadastrais e de identificacao, como nome completo, data de nascimento, CPF, RG,
foto/imagem, género;

e Dados de contato, como e-mail, telefone e endereco;
o Dados académicos e profissionais, como formagao e cargo.

o Dados sensiveis, como origem racial ou étnica, informacdes referentes a saude ou
biométricas;

e Informagdes de historico, como antecedentes criminais, dados relacionados a
investigagOes, condenacoes e existéncia de processos judiciais ou administrativos de natureza
criminal;

¢ Credenciais de acesso, como login e senha;
o Dados comportamentais, como preferéncias e interesses.

o Registros eletronicos de navegacao, como endereco de IP, sistema operacional, tipo de
navegador, geolocalizacdo, cookies e informagdes relacionadas ao comportamento de
navegacao (por exemplo, areas visitadas e recursos utilizados).
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COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

Seus dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:

e Fornecidos pelo proprio titular durante suas interacdes com a Comerc;

e Compartilhados por terceiros, como clientes ou parceiros comerciais da Comerc e bases
de dados publicas ou privadas;

o De forma automatica, a partir da navegagao em nossos sites.

POR QUE COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Abaixo vocé pode compreender para quais finalidades os dados pessoais que coletamos sobre vocé
podem ser tratados, além de qual hipotese legal prevista na LGPD nos autoriza a realizar essa

atividade:

FINALIDADE

CATEGORIA DE DADOS
PESSOAIS

HIPOTESE LEGAL

Autenticar sua identidade em
nossos ambientes eletronicos,
permitindo-lhe o uso de nossas
plataformas.

Dados cadastrais e de
identificacdo, sensiveis e registros
eletrénicos de navegacao.

Interesse legitimo e
prevencao a fraude e
garantia da seguranca do
titular.

Operacionalizar e prover de
forma continua nossos servicos
e administrar nosso
relacionamento comercial com
VOCE.

Dados cadastrais e de
identificacao e dados de contato.

Execugdo de contrato.

Garantir e preservar a sua
seguranca e das atividades
operacionais durante o acesso,
permanéncia e saida dos nossos
ambientes presenciais.

Dados cadastrais e de
identificacdo e dados sensiveis.

Interesse legitimo e
prevencao a fraude e
garantia da seguranca do
titular.
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Fortalecer nosso
relacionamento, mantendo-o
informado sobre novidades,
funcionalidades, contetdos,
noticias e outros eventos que
julgamos importantes para vocé.

Dados cadastrais e de
identificacdo, de contato e
comportamentais.

Interesse legitimo.

Atender sua solicitacao ou
demanda em um dos nossos
canais de comunicagao.

Dados cadastrais e de
identificacdo e dados de contato.

Interesse legitimo.

Cadastrar sua participagao em
processos seletivos da Comerc e
suas afiliadas.

Dados cadastrais e de
identificacdo, dados de contato e
dados académicos e profissionais.

Interesse legitimo.

Dados sensiveis.

Consentimento.

Realizar analises com foco em
oferecer melhor solugdes a
VOCE.

Dados cadastrais e de
identificacao, de contato e
comportamentais.

Interesse legitimo.

Assegurar o cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias
aplicaveis a Comerc.

Dados cadastrais e de
identificagao.

Cumprimento de
obrigacao legal.

Manter e proteger a segurancga
dos nossos servicos e produtos,
bem como a conformidade com
nossas politicas internas,
implementando medidas de
prevencao de ocorréncia de
fraudes, deteccao e contengao
de ameacas ou outras
atividades ilicitas.

Dados cadastrais e de
identificagdo, credenciais de
acesso e registros eletronicos de
navegagao.

Interesse legitimo.

Conduzir andlises de conflito de
interesses e/ou pesquisas
reputacionais em processos de

Dados cadastrais e de
identificacao e informagdes de
historico.

Interesse legitimo.
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candidatura, quando justificado
pela natureza da atividade a ser
exercida, ou em contratagdes de
terceiros, para prevenir a
ocorréncia de fraudes.

Permitir a melhoria técnica

continua dos nossos sites, Registros eletronicos de e

. . = Interesse legitimo.
corrigindo erros e realizando navegagao.
adaptagoes.

Permitir o exercicio de direitos

pela Comerc em demandas Dados cadastrais e de Exercicio regular de
judiciais, administrativas ou identificagcao e dados de contato. direitos.
arbitrais.

Além disso, na pagina do Canal de Etica, vocé pode obter informacdes sobre como seus dados sdo
tratados quando vocé registra um relato.

COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossos processos de armazenamento de seus dados pessoais sao realizados de forma segura,
utilizando infraestrutura tecnoldgica da Comerc, seguindo os padroes de seguranca aplicaveis a
situacdo especifica. Isso é feito de modo a facilitar o exercicio dos seus direitos conforme estabelecido
pela LGPD.

POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Seus dados pessoais sao processados e retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir os
propdsitos descritos neste Aviso ou até que haja o exercicio de direitos de oposigao ou revogacao do
consentimento, quando aplicaveis.

Em alguns casos, as informagOes poderdao ser mantidas por periodo complementar caso seja
necessario para o cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias ou para resguardar o exercicio de
direitos pela Comerc em demandas administrativas, judiciais ou arbitrais.

A eliminacao dos dados pessoais observara as regras de término de tratamento e hipoteses de
conservacao de dados previstas na LGPD e outras normas aplicaveis.

COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS PESSOAIS?

Conheca todas as solucdes da Comerc Energia: @ )


https://www.comerc.com.br/
tel:1141300267
https://www.linkedin.com/company/comerc-energia/mycompany/
https://canaldeetica.com.br/grupocomercenergia/

comerc

Seus dados pessoais podem ser compartilhados com terceiros quando necessario para garantir a
prestacdo dos nossos servigos, sua seguranca € uma melhor experiéncia.

A seguir, detalhamos com quem podemaos realizar esse compartilhamento:

Empresas pertencentes ao Grupo Comerc, permitindo a gestao centralizada das nossas
acoes;

Concessionarias de energia, que viabilizam a execucao do seu contrato conosco;
Fornecedores e prestadores de servigo que auxiliam a Comerc em atividades descritas

neste Aviso, por exemplo, provedores de servicos de prevengao e verificagdo de fraudes e
instituicoes financeiras;

Parceiros comerciais, como aqueles que auxiliam a condugao de atividades relacionadas a
NOSSOS Servicos;

Autoridades publicas e drgaos regulatoérios, permitindo o atendimento de obrigagdes
legais e/ou regulatdrias e solicitacdes expressas;

Empresas terceiras, como em caso de fusao, venda de agbes ou ativos, financiamento,
aquisicdo, alienagao ou dissolucdo de todos ou parte de nossos negdcios, além de outras
operagdes societarias;

QUAIS SAO SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS?

A LGPD garante aos titulares direitos relativos aos seus dados pessoais, 0s quais podem ser exercidos
se respeitadas limitagdes técnicas e juridicas eventualmente aplicaveis.

Confira abaixo quais sao esses direitos:

Confirmacao do tratamento e acesso aos dados: o titular pode requerer a confirmacao
da existéncia de tratamento de suas informagbes pessoais, bem como solicitar o acesso aos
seus dados pessoais eventualmente utilizados.

Correcao ou atualizacao: o titular pode solicitar a corregao e/ou atualizagao de seus dados
pessoais, caso estejam incorretos, imprecisos ou desatualizados.

Eliminacao, anonimizacao e /ou bloqueio: o titular pode solicitar eliminacao,
anonimizacao ou bloqueio de seus dados, desde que processados de forma excessiva,
desnecessaria ou em desconformidade com a LGPD.

Oposigao: o titular pode solicitar a oposicao ao tratamento de seus dados pessoais,
observados os limites e imposigdes legalmente previstos.

Portabilidade: uma vez regulamentado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, o
titular podera solicitar a portabilidade de seus dados pessoais.
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Informacgodes sobre o compartilhamento: sem prejuizo das informacdes fornecidas neste
Aviso, o titular pode solicitar esclarecimentos adicionais sobre o compartilhamento de seus
dados pessoais.

Informacgodes sobre o consentimento: o titular pode solicitar informacdes sobre possiveis
consequéncias caso ndo autorize o tratamento de seus dados pessoais.

Revogacao do consentimento e eliminagao de dados: nos casos em que o tratamento
ocorrer mediante a obtencdo do consentimento, o titular pode solicitar revogacdao dessa
autorizacao e/ou a eliminacdo de dados pessoais tratados com base nessa autorizagao.

Revisao de decisdes automatizadas: o titular pode solicitar a revisao de decisdes tomadas
de forma automatica (sem participacao humana) e/ou solicitar informagdes sobre os critérios
adotados para a tomada dessa decisao.

Solicitacao junto a autoridade competente: caso o titular, apds realizar requisicao sobre
o tratamento de seus dados pessoais junto a Comerc, ainda entenda que a sua solicitagao
ndo foi processada adequadamente, podera peticionar junto a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

O exercicio de seus direitos é gratuito e a Comerc ira avaliar a possibilidade do imediato atendimento,
e, caso nao seja possivel, vocé sera informado dos motivos ou dos prazos necessarios.

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail: |lgpd@comerc.com.br. Informagoes
adicionais podem ser solicitadas para confirmar sua identidade e garantir a seguranga de seus dados.

COMO UTILIZAMOS COOKIES?

Cookies sao arquivos armazenados em seu computador, tablet ou celular quando vocé acessa um
site, sendo importantes para garantir o funcionamento ideal do site e melhorar nossos servigos.

A seguir, descrevemos os tipos de cookies utilizados em nosso portal e as respectivas finalidades:

Cookies necessarios: sao essenciais para assegurar o funcionamento adequado do portal.
Ndo podem ser desativados em nossos sistemas, pois viabilizam funcionalidades basicas do
site, como a navegacdao entre paginas do nosso portal, acesso as areas logadas e
disponibilizacdo do contetdo de cada secdo.

Cookies analiticos e de desempenho: coletam dados estatisticos, como numero de
visitantes e quantidade de acessos em paginas do portal, permitindo a avaliacao de
desempenho do site.

Cookies de funcionalidade: possibilitam lembrar preferéncias ou preenchimentos de
formularios pelo usuario para melhorar a sua experiéncia de uso do portal.
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e Cookies de publicidade: esses cookies coletam informagdes que podem demonstrar
possiveis interesses dos visitantes de nosso portal, como as paginas mais acessadas ou os
recursos mais utilizados, permitindo a oferta de conteldo direcionado e personalizado por
parte da Comerc.

Vocé pode fazer a gestao dos seus cookies a qualquer tempo no banner que aparece quando vocé
entra no nosso portal. Além disso, a maioria dos navegadores permite que vocé gerencie os cookies
inseridos em seus dispositivos. Entretanto, ao desabilitar certos tipos de cookies, vocé pode encontrar
dificuldades para acessar todos os recursos do nosso site.

ATUALIZACOES

Este Aviso pode ser atualizado conforme necessario para refletir mudancas em nossas atividades ou
na legislagao. A versdao mais recente estara sempre disponivel em nosso site.

Data da ultima atualizacdo: 20/07/2024
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