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REGULAMENTO “PROGRAMA DE RECOMPENSAS” - COMERC ENERGIA

1. Objeto

1.10 presente Regulamento estabelece as regras do Programa de Recompensas 2026
(“Programa”), promovido pela COMERC ENERGIA S.A., inscrita no CNPJ sob n°
25.369.840/0001-57, com sede na Rua Surubim, n® 550, 4° andar, Cidade Mongdes,
Sao Paulo/SP (“Comerc”).

1.2. O Programa tem como objetivo incentivar e recompensar a indicagao de novos

clientes por clientes atuais da Comerc Energia (“Participantes”), mediante concesséo de

beneficios, conforme condi¢cbes aqui descritas.

1.1.1.

Sera considerada uma indicagéo valida o Potencial Cliente que: 1) esteja

apto a migrar ou contratar energia elétrica no Ambiente de Contratagao Livre
(“ACL”); e 2) atenda aos seguintes requisitos: estar conectado em média ou
alta tensao, nos termos das regras legais e regulatérias do setor elétrico.

1.1.2.

Os produtos que poderdao ser indicados e recompensados s&o 0s

seguintes (“Produtos”):

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

Prestacao de servigos de gerenciamento do consumo de energia elétrica
de unidades atendidas no Ambiente de Contracdo Regulado — ACR,;

Prestagao de servigos de gerenciamento do consumo de energia elétrica
no Ambiente de Contragao Livre — ACL e representacdo na Camara de
Comercializacado de Energia Elétrica — CCEE;

Prestagao de servigos de gerenciamento de geragao de energia elétrica no
Ambiente de Contracao Livre — ACL e representacdo na Camara de
Comercializagédo de Energia Elétrica — CCEE;

Prestacdo de servicos de gerenciamento de concessionarias e
permissionarias de distribuicdo de energia elétrica e representagdo na
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica — CCEE; e

Comercializagéo varejista de energia elétrica no Ambiente de Contragéao
Livre — ACL.

2. Vigéncia da Campanha
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2.1.0 Programa de Recompensas tera vigéncia de 15 de junho de 2026 até 31 de
dezembro de 2026.

2.2.As obrigagcdes decorrentes de indicagdes realizadas dentro do periodo
permanecerao validas até sua conclusdo, mesmo apos o término da vigéncia.

3. Habilitagao do Participante
3.1.Sera considerado Participante a pessoa juridica que cumprir os requisitos abaixo,
cumulativamente:
(a) Ser agente cujo consumo e/ou a geragao esteja sob gestao e representagao
da Comerc perante a Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica
(“CCEE”), estando essa relagdo comercial pré-existente devidamente
formalizada por meio de um Contrato do Participante assinado pelos
representantes legais da Comerc e do Participante; e/ou
(b) Providenciar o cadastro, durante o periodo de vigéncia do Programa de
Recompensas, com o preenchimento dos campos disponibilizados na
plataforma do Programa de Recompensas Comerc, disponibilizada no link:
https://www.comerc.com.br/programaderecompensas, (“Plataforma”)
confirmando sua leitura, ciéncia e adesdo as condigdes previstas neste
Regulamento.

3.2.Uma vez que o Contrato do Participante ja regula obrigag¢des gerais e especificas
entre Comerc e Participante, o ato de adesdo a Campanha ratifica as obrigagdes de
confidencialidade, ética e compliance acordadas previamente.

3.3. O Participante declara ciéncia e conhecimento sobre o conteudo dos documentos
institucionais da Comerc (Politica de Privacidade e Termos de Uso disponiveis em
https://www.comerc.com.br/politica-de-privacidade), bem como sobre o conteudo
deste Regulamento, respeitando individualmente as diretrizes e deliberagoes,
durante toda a vigéncia da Campanha.

4. Condicoes de Indicacao e Qualificagdo do Participante para a Obtencao do
Beneficio

4.1.Para que a indicagado do Potencial Cliente pelo Participante seja computada para
fins de elegibilidade ao Beneficio, as seguintes condicbes deverdo ser,
cumulativamente, cumpridas:
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(a) A indicacdo do Potencial Cliente devera ser registrada na Plataforma,
ficando vedadas indicagdes por qualquer outro meio. O Participante devera
preencher os campos disponibilizados, sendo obrigatério indicar o nome de
pelo menos um contato, numero para contato e seu respectivo enderego de
e-mail;

(b) A indicacao do Potencial Cliente devera cumprir todos os requisitos deste
Regulamento e gerar a assinatura de um contrato referente a um dos
Produtos do item 1.1.2.

4.2.Nao serao consideradas para fins de elegibilidade do Participante ao Beneficio:

(a) As indicagdes de Potenciais Clientes que ja tenham sido registradas por outro
Participante na Plataforma. Na hipétese de mais de um Participante indicar o
mesmo Potencial Cliente durante o prazo de vigéncia da Campanha, a Comerc
considerara a primeira indicagdo para os fins de qualificagcdo do Participante
para a obtengao do Beneficio;

(b) As indicagcdes de Potenciais Clientes que ja tenham sido prospectados pela
Comerc, direta ou indiretamente, até 60 (sessenta) dias antes da indicagao
registrada;

(c) N&o serao consideradas autoindicagdes.

5. Mecanica do Programa de Recompensas Comerc
5.1 A premiagéao sera concedida conforme o tipo de cliente (Atacado/Gestao ou Varejo):
5.1.1 Atacado indica Atacado

(a) Indicador: escolhe entre Economia ou Sustentabilidade
(b) Indicado: recebe Economia

5.1.2 Atacado indica Varejo
(a) Indicador: escolhe entre Economia ou Sustentabilidade
(b) Indicado: recebe PREMMIA

5.1.3 Varejo indica Varejo

(a) Indicador: recebe PREMMIA
(b) Indicado: recebe PREMMIA

5.1.3 Varejo indica Atacado
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(a) Indicador: recebe PREMMIA
(b) Indicado: recebe Economia

6. Beneficios do Programa de Recompensas Comerc

6.1.Economia: desconto na fatura de Gestao referente a 1 (um) més, no valor maximo
de R$ 2.000,00. Destinado exclusivamente para clientes e novos clientes do produto
Gestao.

6.2. Sustentabilidade: emissao de até 2.640 REC (Certificado de energia renovavel |-
REC). Destinado exclusivamente para clientes e novos clientes do produto Gestao.

6.3. PREMMIA: cupom no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) na plataforma PREMMIA dos
postos Petrobras.

6.4. A Comerc Energia ndo se responsabiliza pelo resgate de produtos na plataforma
PREMMIA, apenas com a disponibilizagao do valor informado acima.

6.5.Regras para a concessao do beneficio:

6.5.1. A premiacéao sera disponibilizada ao participante apds o fechamento de
contrato, ndo havendo um prazo definido entre indicacao e fechamento.

6.6. Prazo de resgate do beneficio:

6.6.1. O prazo para resgate do beneficio sera de 45 (quarenta e cinco) dias, apos o
aviso formal e por escrito ao Executivo de Relacionamento do cliente ou de sua
equipe que efetuou a indicacao.

6.6.2. Para novos clientes indicados, o prazo sera de 45 (quarenta e cinco) dias, apés
o envio da primeira fatura de gestdo e aviso formal e por escrito ao Executivo de
Relacionamento do cliente ou de sua equipe que efetuou a indicagao.

7. Disposicoes Gerais
7.1.As indicacbes somente serdo consideradas se registradas na plataforma oficial:
https://www.comerc.com.br/programaderecompensas
7.2.0s beneficios:
(a) Nao sao convertiveis em dinheiro (exceto descontos aplicados)
(b) Nao sao transferiveis para outras empresas que nao faga parte do grupo
7.3.A Comerc podera desclassificar participantes em caso de:
(a) Fraude
(b) Violagao de politicas internas
(c) Conflito de interesse
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7.4.Com relagdo ao tratamento de dados pessoais que este Regulamento possa
demandar ou regulamentar, tanto Comerc quanto Participante declaram que atuam
em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD”), garantindo e se comprometendo a tratar os dados pessoais dos quais
venham a ter ciéncia ou os que estiverem em sua posse em fungdo do Programa
de Recompensas Comerc, apenas para os fins nele previstos ou dele advindos,
protegendo e garantindo o direito dos titulares dos dados, declarando, igualmente,
cada parte, ser responsavel perante a outra parte pelos danos comprovadamente
causados em fungcédo de comprovada violagao desta disposicao.

7.5 Caso exista conflito de interpretacdo de informagdes em outros canais de
comunicagdo da Comerc, prevalecera o regulamento aqui previsto e aceito pelo
Participante, ndo podendo este pleitear algo diferente. Em caso de duvidas de
interpretacéo, prevalecera a versdo mais recente do regulamento disponibilizada no
site da Comerc.

7.5Para dirimir as questdes resultantes do Programa de Recompensas Comerc, fica
eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP.
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