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Mensagem

do presidente
do conselho de
administracao

Caros,

No Grupo Comerc, estar em conformidade com as leis

sempre fez parte do nosso modo de pensar e agir, pois
prezamos entregar um servi¢o de exceléncia, baseado em
relacOes sustentaveis e de parceria com nossos colaboradores,
clientes e fornecedores.

Estamos continuamente nos adaptando para enfrentar
desafios e oportunidades cada vez maiores e mais complexos.

A medida que evoluimos como negdcio, tudo o que fazemos
deve ser pautado pelo nosso compromisso individual e coletivo,
baseado em nosso proposito e valores.

A confianca que os nossos clientes e outras partes interessadas
depositam no Grupo Comerc e o alto padrdo de comportamento
ético sdo fundamentais em tudo o que fazemos. Conforme
realizamos nosso trabalho, é importante termos parametros

de referéncia para as decisdes que tomamos todos os dias.

Por isso, 0 nosso Codigo de Etica e Conduta Empresarial vem
para nos guiar, independentemente de onde estivermos e o que
estivermos fazendo.

O Cédigo reforca a importancia de conduzir os negocios de acordo
com as normas profissionais, leis e regulagdes, em conjunto com
nossas politicas, valores e padr@es. Ele define os comportamentos
que determinam a forma como fazemos negécios.

Para garantirmos uma performance alinhada com nossos valores,
peco que leiam este documento com cuidado, entendendo suas
responsabilidades e tratando o assunto com sua devida seriedade.

Conto com vocés para continuarmos buscando um crescimento
com maturidade, sustentados pela transparéncia, ética

e respeitando a legislacdo. Para isso, é importante ressaltar que,
além de nossas atividades internas, é imprescindivel mantermos
parceiros e fornecedores que estejam comprometidos em cumprir
rigorosamente nosso Cédigo de Etica e Conduta Empresarial.

Grande abrago,
Cristopher Vlavianos



Apresentacao

Nossos principios e valores pautam nosso dia a dia como
organizagdo, tendo impacto direto na qualidade de nosso
relacionamento com nossos clientes internos e externos.

Pela criacdo de um ambiente agradavel de trabalho,

que incentiva a comportamentos solidarios, de parceria

e transparéncia, buscamos a constante melhora e a exceléncia
em nossa atuagdo, como empresa pioneira no mercado

de energia e nas relagdes com nossos colaboradores.

Porisso, a Comerc Participagdes S.A. (“Comerc”) criou

este documento alicergado em seus principais pilares:
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ESPIRITO DE DONO

CONSTRUCAO DE REDE
DE RELACIONAMENTO

CENTRADO NO CLIENTE

EXCELENCIA NA ENTREGA

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL



Por gue um
codigo de ética
e conduta
empresarial?

o

Uma empresa é um organismo Vvivo, Composto por pessoas, e nunca
pode faltar a “energia e a sinergia” entre ela e seus clientes internos
ou externos. A reputacdo de nossa companhia é construida por todos,
a cada dia, a medida que os relacionamentos internos e externos
tomam forma. Assim, a integridade na condugdo de nossas atividades
é componente fundamental da nossa imagem corporativa e faz parte
de nossa esséncia.

Pensando nisso, e também no aumento da confiabilidade, seguranca
e sustentabilidade da organizagao, a Comerc elaborou e implementou
o0 Codigo de Etica e Conduta Empresarial (“Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial” ou “Codigo”) como ferramenta para integrar todos

0s seus principios e valores e, consequentemente, agregar valor

ao manifesto “Comerc, mais que o possivel” as atividades
desempenhadas diariamente, por todos os colaboradores

que compBdem e ddo vida a nossa organizagdo.

Além disso, o Codigo de Etica e Conduta Empresarial deve ser
o0 guia para a tomada de decisdes, com base em nossos
compromissos corporativos.

Todos aqueles que mantém quaisquer relacionamentos com

a Comerc e suas empresas controladas (“Grupo Comerc”) devem
compreender e seguir os padroes de comportamento estabelecidos
neste Codigo de Etica e Conduta Empresarial.

Se em algum momento vocé tiver dlvidas sobre alguma parte deste
documento, entre em contato com seu contato comercial, com seu
lider, pelo nosso website www.comerc.com.br, pela pagina web
https://www.contatoseguro.com.br/pt/comerc/ ou pelo
telefone 0800-810-8765.

Este Codigo de Etica e Conduta Empresarial ndo limita e ndo tem

a capacidade de prever, em absoluto, todas as situacdes que
vivenciamos no dia a dia, porém, servird como instrumento
orientador dos parametros e limites aceitos. A Comerc espera

que aimplementagdo deste Codigo contribua para o fortalecimento
de nossa cultura e de nossas relagdes internas e externas com

os diferentes publicos, de modo que estimule um ambiente

de trabalho participativo, agradavel e produtivo para, juntos,
apresentarmos sempre um trabalho pautado pela ética, coeréncia,
justica e dentro dos mais altos padrdes de qualidade.



Aplicabilidade

As diretrizes contidas neste Cédigo de Ftica e Conduta Empresarial
devem ser conhecidas e cumpridas por todos os colaboradores

do Grupo Comerc, independentemente do seu nivel hierarquico,
incluindo membros de conselhos e comités, diretores, gerentes,
empregados e estagiarios. Além disso, também devem ser observadas
por terceiros, incluindo clientes externos, fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros comerciais, profissionais terceirizados ou
quaisquer outros terceiros que atuem no interesse ou beneficio

do Grupo Comerc.

No dmbito deste Codigo de Etica e Conduta Empresarial, todas
as partes interessadas pertencem ao mesmo ambiente geral
de negocios e, portanto, sdo igualmente responsaveis por seu
cumprimento. Além disso, o Cédigo deve ser aplicado de forma
consistente com as demais politicas e normas internas

do Grupo Comerc.

I .

Atualizacoes
e divulgacao

A Area de Compliance, Riscos Corporativos e Controles Internos
da Comerc é responsavel pelas atualizacOes periddicas e pela
divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta Empresarial aos
colaboradores e parceiros da Companbhia.

Como parte da disseminac¢do das boas praticas de conduta
empresarial, destacam-se:

1- A equipe de Gente e Gestao, deve, desde a contratacdo

de novos colaboradores e anteriormente ao efetivo inicio de suas
atividades, orientar quanto a consulta e adesdo a este Cédigo

de Etica e Conduta Empresarial por meio do site:
www.comerc.com.br



2 - Os lideres devem buscar o comprometimento

de sua equipe, disseminando as diretrizes deste Codigo
de Etica e Conduta Empresarial e incentivar a busca

por resultados significativos para as empresas do Grupo
Comerc, sempre utilizando boas praticas e as atitudes
éticas aqui descritas.

3 -Todos os colaboradores do Grupo Comerc devem cumprir
o disposto neste Codigo, e garantir que terceiros observem
suas diretrizes, sempre divulgando e informando sobre
aimportancia e obrigatoriedade de seu cumprimento.

Este Cédigo de Ftica e Conduta Empresarial deve estar sempre
disponivel e atualizado eletronicamente, no canal
www.comerc.com.br, para que seja utilizado como fonte

de consulta e de referéncia quanto aos temas aqui abordados.

1))
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Temas abordados

Etica Profissional

Qualquer pessoa sujeita a este Codigo de Etica e Conduta Empresarial
deve agir profissionalmente e com ética, respeitando o préximo,
o meio ambiente e as leis vigentes no Brasil.

A Comerc entende que todos tém direito a um tratamento justo
e cortés, seja entre lideres, liderados e colegas, seja nas relagdes
entre a organizagdo e o pUblico externo em geral.

Em todas e quaisquer atividades realizadas, a busca pela exceléncia
no fornecimento de informacdes corretas e de alta qualidade devem
ser constantes, jamais sendo permitida e aceitavel a utilizagdo

de fontes ndo veridicas ou questionaveis.



Aderéncia as politicas, regulamentacdes
e leis brasileiras e o combate a corrupcéo

Todas as politicas internas do Grupo Comerc, assim como

a legislagdo brasileira pertinente, devem ser conhecidas e cumpridas
por todos sujeitos a este Codigo de Etica e Conduta Empresarial,
principalmente, mas ndo limitadas, aquelas relacionadas as nossas
atividades, assim como quaisquer outras que nos ajudem a conservar
um alto nivel de respeito por valores éticos, morais e sociais.

O Grupo Comerc ndo tolera o oferecimento, a solicitacdo

ou o recebimento, de forma direta ou ndo, de qualquer forma

de suborno, propina ou qualquer vantagem indevida por seus
colaboradores, empresas parceiras, clientes e outras redes de
relacionamento. Todas as pessoas sujeitas ao presente Codigo

de Etica e Conduta Empresarial se obrigam, por si ou por terceiros,
a nao oferecer, prometer ou realizar pagamentos ou dar beneficios,
bonus ou qualquer coisa de valor a um Agente Publico, nacional
ou estrangeiro, definidos como:

(a) qualquer funcionario publico, agente politico, servidor publico
e empregado publico, pertencente a administracdo publica direta
eindireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal, dos Municipios, ou territérios, de empresa
incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja
criagdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais
de cinquenta por cento do patriménio ou da receita anual;

(b) qualquer pessoa que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, exerca cargo, emprego ou funcdo publica em érgéos,
entidades estatais ou em representac¢des diplométicas de pals
estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta
ou indiretamente, pelo poder publico de pafs estrangeiro ou

em organizagdes pUblicas internacionais.

Do mesmo modo, todas as pessoas sujeitas ao presente Codigo
de Etica e Conduta Empresarial se comprometem a cumprir todas
as leis relacionadas a anticorrupgdo, antissuborno, lavagem

de dinheiro, antitruste ou a conflito de interesses.
Alein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), que é um dos principais
instrumentos anticorrupcao do pais, proibe a préatica dos
seguintes atos:

« Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a Agente PUblico ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

« Fraudar, manipular, impedir ou frustrar licitagdes
e contratos administrativos;

« Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo ou
intervir na atuagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos,
inclusive de agéncias reguladoras;

« Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos lesivos descritos acima; e

« Utilizar-se de terceiros para ocultar ou dissimular reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos lesivo
descritos acima.



Outras leis como o Codigo Penal, a Lei n® 8.429/1992

(Lei de Improbidade Administrativa) e a Lei n® 12.529/2011

(Lei de Defesa da Concorréncia), podem gerar consequéncias
para as pessoas fisicas e juridicas em caso de descumprimento
e, portanto, devem ser sempre observadas.

Os colaboradores comprometem-se, ainda, em prontamente
reportar ao seu superior imediato ou ao seu ponto de contato
interno no Grupo Comerc, toda e qualquer situagdo que possa
configurar violagdo e/ou suspeita de violagdo do ora estabelecido,
especialmente com relagdo a situacdes que violem quaisquer leis
anticorrupgao.

Discriminacao

O respeito ao proximo faz parte dos nossos compromissos
corporativos. Desta forma, nenhum tipo de discriminacdo sera
tolerado, inclusive, mas ndo se limitando, a nacionalidade, raca,
crenga, género, orientagdo sexual, condigdo e posi¢do social ou
de pessoas portadoras de necessidades especiais.

O reconhecimento as contribuicbes de cada colaborador, inclusive
para progressdo na carreira, deve ser pautado nas suas qualificagdes
profissionais, exceléncia dos trabalhos executados e resultados
obtidos, jamais sendo permitida a inclusdo de critérios
discriminatérios como formas de avaliacao.

O Grupo Comerc apoia e obedece as leis que vedam todas as formas
de discriminacdo.

Assédio Moral e Sexual

N&o sera tolerada qualquer acdo que possa expor colaboradores
a situagBes humilhantes, ridiculas ou constrangedoras, assim
como atos que configurem assédio sexual ou moral.

Todo e qualquer comportamento abusivo, verbal ou gestual,
entre colaboradores do Grupo Comerc ou terceiros ndo sera
tolerado.

Qualquer acdo suspeita de assédio moral ou sexual, em todas
as suas formas, deve ser imediatamente comunicada, de forma
andnima ou ndo, para posterior investigagdo da Comissdo
de Etica e Compliance.

As denuncias devem ser realizadas por meio do nosso
website www.comerc.com.br, da pagina web
https://www.contatoseguro.com.br/pt/comerc/

ou do telefone 0800-810-8765

Informacao privilegiada e/ou confidencial

Qualquer informacdo privilegiada, importante ou confidencial
obtida durante a execugdo de todas as atividades ndo pode se
publicada, compartilhada com terceiros ou divulgada abertam
em qualquer meio de comunicacdo interno ou externo, sem

autorizagao expressa do responsavel pela respectiva informacap.

Adicionalmente, também ndo devemos obter de forma ilicita



assinado anteriormente entre o Grupo Comerc e 0s seus
colaboradores, mas sim, o complementa.

Os arquivos eletronicos e os documentos impressos, bem
como suas copias, devem ser armazenados em locais seguros,
devendo ser compartilhados apenas entre aqueles que de fato
devam ter acesso a eles.

Toda e qualquer informacdo, seja de carater pessoal de
colaboradores, empresariais e/ou financeiras de clientes,
fornecedores, entre outros, deve ser utilizada somente para
afinalidade para a qual foi obtida, sendo garantido, por todos
sujeitos ao presente Codigo de Etica e Conduta Empresarial,
Seu uso restrito e que jamais seja utilizada para fins indevidos
ou como forma de obter vantagens, seja ela de que natureza for.

Todas as pessoas sujeitas ao presente Codigo de Etica e Conduta
Empresarial tém a obrigacdo de proteger e resguardar todas

as informac0es as quais tenham acesso, principalmente, mas ndo
se limitando, aquelas ndo publicas relativas ao negdcio do

Grupo Comerc, ainda que se tenha encerrado o relacionamento
empregaticio, comercial ou institucional.

Propriedade intelectual

O produto do trabalho intelectual desenvolvido ou criado por
qualquer colaborador durante o exercicio de suas atividades
profissionais é de propriedade exclusiva do Grupo Comerc,
mesmo apos o término do vinculo empregaticio ou contratual.
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Conflito de interesses

Os interesses do Grupo Comerc devem sempre ser colocados
em primeiro lugar, em relagdo aos interesses pessoais.

Devemos conhecer as boas praticas relacionadas as nossas
atividades e sempre que alguma pratica especifica ndo estiver
clara ou ndo abranger determinado topico, deve-se utilizar o
bom senso e também discutir o topico com o respectivo lider ou
com algum representante da Comiss3o de Etica e Compliance
da Comerc.

Todos devem contribuir para um ambiente livre de qualquer
conflito de interesses. Desse modo, é vedada a realizacao de
quaisquer negbcios ou a tomada de decisdes que representem
potencial conflito de interesses. Sempre que houver objetivos

e interesses capazes de influenciar agdes ou decisoes
empresariais, podendo levar as agdes que possam ir contra

os valores e os interesses do Grupo Comerc, a Comissdo de Etica
e Compliance da Comerc deve ser consultada.

Atividades particulares que utilizem os recursos materiais da
organizacdo e que venham a conflitar com as responsabilidades
do colaborador, consequentemente afetando seu desempenho,
devem ser evitadas. O ndo cumprimento deste topico podera
acarretar desde

a adverténcia ou a tomada das demais providéncias cabiveis.

O colaborador que tiver participacdo direta ou indireta em
negbcios que possam conflitar com os interesses do Grupo
Comerc deve comunicar este fato a Comiss&o de Etica e
Compliance da Comerc.



Alguns exemplos que podem gerar conflito de interesses sdo: (i)
participacdo societéaria em fornecedores; (ii)participacdo
societaria em concorrentes diretos ou indiretos; (iii) prestacdo
de servigos de qualquer natureza para empresas concorrentes; e
(iv) ser conjuge de pessoa que se encaixa nas situagdes acima.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de agir no
melhor interesse do Grupo Comerc e evitar situagdes e acdes
que possam estar ou criar a aparéncia de estar em conflito com
o0s objetivos e principios gerais da empresa. Por esse motivo,
além dos exemplos acima, devemos observar o disposto na
Politica de Transagbes com Partes Relacionadas e Demais
Situagdes Envolvendo Conflitos de Interesse da Companhia.

Relacdes externas

Ndo devem ser divulgadas informacdes a respeito do Grupo
Comerc a qualquer outra organizagao concorrente, exceto
quando expressamente aprovado pela drea de Comunicacao
e/ou pelos Diretores da Companhia, ou quando o Grupo Comerc
estiver no papel de formadora de opinido sobre determinado
tema.

A competicdo justa e ética é colocada acima de qualquer outro
valor, sempre evitando a utilizagdo de praticas como
manipulacdo de precos, abuso da posicao dominante no
mercado, realizacdo de acordos de venda que prejudiquem a
concorréncia saudavel ou de préaticas que firam a legislacdo
vigente.

11

N&o é permitido aos colaboradores falarem mal ou bem da
concorréncia, na tentativa de beneficiar determinada empresa ou
produto. Assim, todos os colaboradores, em especial da area
Comercial, devem seguir atentamente as diretrizes determinadas
para o desenvolvimento de seus trabalhos pelo Grupo Comerc.

Relacoes com fornecedores e prestadores
de servicos

Aescolha de fornecedores e prestadores de servigcos deve
considerar apenas critérios técnicos, éticos e profissionais, nunca
permitindo que qualquer outro tipo de proximidade pessoal,
pressdo ou obtenc¢do de vantagens influencie nessa escolha.

Nos casos em que a contratacdo de fornecedores e/ou prestadores
de servicos envolver interacBes com o Poder Publico, os critérios
de escolha deverdo ser ainda mais minuciosos.

Todo e qualquer fornecedor ou prestador de servico é responsavel
pelo cumprimento de todas as disposicées a ele aplicaveis e

contidas neste Codigo de Etica e Conduta Empresarial, cabendo
ao seu ponto de contato no Grupo Comerc a responsabilidade par
essa divulgacdo.

Ninguém esta autorizado a se utilizar de seu nivel de autoridade
ou cargo para exigir beneficios financeiros, bens, formas de
entretenimento ou qualquer outro tipo de vantagens de
fornecedores, de clientes ou de subordinados, sem o
cumprimento das regras contidas neste Cédigo.



Presente

Todas as relagdes profissionais regidas por este Cédigo de Etica e
Conduta Empresarial devem ser pautadas pela ética e integridade.
Toda e qualquer situagdo que possa ser ou parecer um ato de
corrupcdo deve ser evitada ou descartada.

Nenhum pagamento sera efetuado ou recebido a menos que
estejam expressamente cobertos por contratos celebrados pela
empresa.

Os colaboradores do Grupo Comerc podem aceitar presentes de
terceiros, no entanto, tais presentes ndo poderdo ter valor superior
a R$ 300,00 (trezentos reais), ou seja, somente sdo permitidos
presentes em carater promocional ou de amostra gratis. Caso seja
de algum fornecedor ou outra parte com quem o Grupo Comerc
mantenha relacdes comerciais, o presente devera ser exclusiva-
mente de carater promocional identificado com a logomarca do
fornecedor ou parte envolvida. RefeicGes poderdo ser aceitas,
desde que sejam apenas de carater eventual e que sejam utiliza-
das para discussao de assuntos da organizagdo.

Presentes recebidos que estejam fora do esperado por este Cédigo
de Etica e Conduta Empresarial devem ser comunicados pelo
colaborador ao seu lider imediato e devolvidos ao remetente ou,
se isso nao for possivel, encaminhados a area de Gente & Gestao,
para que sejam doados ou sorteados em alguma acdo feita pelo
Grupo Comerc.
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Suborno

Nenhum colaborador esté autorizado a oferecer ou receber
beneficios financeiros, presentes ou qualquer tipo de favor
pessoal ou profissional em troca de informacdes confidenciais,
informacdes sobre concorréncias em andamento, defesa de
interesses que ndo sejam os melhores da organiza¢do ou qualquer
outro tipo de troca antiética e ndo condizente com nossos valores
e Compromissos corporativos.

Relacionamentos, parentes e familiares

A contratagdo de parentes de qualquer grau é permitida desde que
eles ndo sejam subordinados ou gestores de seu parente na
organizacdo; que a Diretoria e/ou Geréncia em que atuardo sejam
distintas, sendo que em ambas hipoteses, devera haver prévia
ciéncia e concordancia da respectiva Diretoria e da Comisséo de
Etica e Compliance da Comerc.

Relacionamentos afetivos, como namoro ou noivado, entre
colaboradores também sdo permitidos desde que eles ndo seja
subordinados ou gestores de seu parceiro na organizagdo e que
Diretoria e/ou Geréncia em que atuem sejam distintas.

E de responsabilidade do colaborador informar a Area de
Compliance, Riscos Corporativos e Controles Internos quando ha
grau de parentesco ou quando hd relacionamento afetivo comu
colaborador ou candidato, sob pena de adverténcia ou até mes
arescisdao do contrato de trabalho ou outras medidas cabiveis por
descumprimento deste Cdigo de Etica e Conduta Empresarial,
caso essa comunicagdo ndo seja realizada.



Fraudes

O Grupo Comerc somente publicara informacdes financeiras
verdadeiras e suportadas por uma estrutura de controles
internos periodicamente revisados e auditados. E nosso
compromisso assegurar que esses controles sejam cumpridos
e disseminados na organizagao.

Para fins deste Codigo de Etica e Conduta Empresarial, é
considerado fraudulento todo e qualquer documento que
tenha sido falsificado ou rasurado; os registros de receitas ou
despesas langados antecipada ou tardiamente com o objetivo
de atingimento de metas de budget; orcamentos e balancos
contéabeis que ndo possuam a documentacgao de suporte
apropriada e valida; registros contabeis que ndo reflitam a
realidade dos fatos, etc.

Constantemente, devemos buscar oportunidades de
melhoria em nossos processos organizacionais, aumentando
e contribuindo com a sua confiabilidade, a seguranca e a
maturidade da organizacdo.

Responsabilidade social e meio ambiente

O Grupo Comerc é uma organizagdo ética e integra, que preza
pela sustentabilidade e é ciente das necessidades da sociedade
a suavolta. Nenhuma pratica que possa ferir os valores morais
e éticos da sociedade serd promovida e/ou apoiada.
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Os colaboradores sdo incentivados a participacdo na sociedade,
cabendo a organizacgdo facilitar os acessos a eventos culturais,
artisticos, cientificos, esportivos, entre outros, sempre que
possivel e pertinente.

O Grupo Comerc incentiva a reducdo de residuos, bem como
busca a reducdo de impactos ao meio ambiente em seus
escritorios e busca praticar, onde houver instituido pela
autoridade competente, a coleta seletiva de residuos e espera
que seus colaboradores atuem de maneira colaborativa para o
pleno desenvolvimento dessa pratica.

Utilizacao de recursos materiais e financeiros

Todos os recursos disponibilizados pela organizagdo para
realizacdo dos trabalhos, sejam eles financeiros ou materiais,
devem ser utilizados racionalmente e efetivamente focados no
alcance dos objetivos da organizagado, de forma eficiente.

A utilizacdo de bens materiais, tais como, mas néo se limitando,
computadores e celulares corporativos, deve ser feita de modo
responsavel e consciente, primordialmente para fins profissio-

nais e nunca de forma conflitante com os objetivos do Grupo
Comerc.




Por meio deste Cédigo de Ftica e Conduta Empresarial, é
estabelecido que é responsabilidade de cada colaborador
assegurar a boa utilizagdo dos recursos disponibilizados. Nao
sera permitido, entre outros, que:

(i) o acesso corporativo a internet, ao e-mail corporativo e/ou

a computadores sejam usados para atividades ilegais, antiéticas
ou inadequadas ao ambiente de trabalho, por exemplo, jogos
de azar, pornografia, pirataria, violagdo de direitos autorais

ou propriedade intelectual; ou que sejam usados para negécios
externos ndo relacionados ao Grupo Comerc, para a pratica

de crimes, etc;

(i) as ferramentas de trabalho, e-mail corporativo, marcas ou
simbolos, sejam utilizados para obtencdo de vantagens pessoais
de caréter financeiro ou ndo;

(iii) relatorios internos sejam usados para beneficio préprio e
obtencdo de quaisquer vantagens, etc.

A preservacdo e conservacao do patrimonio do Grupo Comerc,
tais como mesas, cadeiras, geladeira, forno de micro-ondas etc.,
é dever de todos e sua ma utilizacdo ou desleixo pode ensejar,
inclusive, na cobranca dos reparos aos danos causados.
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Utilizacdo das redes sociais

O uso correto das redes sociais, bem como a participagdo nessas,
éincentivado pelo Grupo Comerc, desde que seja de forma
coerente, criteriosa e com o bom senso que é esperado de
nossos colaboradores.

E importante, no entanto, respeitar a postura e a politica da
organizacao quanto a divulgar ao publico apenas informacdes
confidveis e de fonte segura, ndo divulgando ou repassando
qualquer tipo de informacdo estratégica sem permissao. Dessa
forma, replicar noticias publicadas na imprensa pela organizagéo
é permitido, desde que observadas as regras acima.

Ndo devem ser criados perfis ou comunidades em nome do
Grupo Comerc em qualquer rede social, sem prévia autorizacdo
concedida pela drea de Comunicagdo. Tanto o nome da marca
institucional, logomarca, quanto os produtos, programas,
projetos e imagens da organizagdo estdo inclusos em tal
vedacdo. Quando a criacdo do perfil ou comunidade for autoriza-
da, essa deveréa ser administrada pela area de Comunicacdo e
jamais de forma individual por colaboradores.

Adivulgacdo em redes sociais de qualquer tipo de conteldo,
incluindo imagens de eventos do Grupo Comerc e seus colabora-
dores (videos ou fotos, por exemplo), deve ser feita com bom
senso e responsabilidade sendo que quaisquer ddvidas quanto a
divulgacdo de informagdes poderdo ser sanadas com a area de
Comunicagao.



Os colaboradores ndo devem responder a comentarios, Cabe a Area de Compliance, Riscos Corporativos e Controles
provocagdes, criticas ou quaisquer postagens realizadas em Internos, dentre outras matérias:

foruns de discussdo, blogs ou microblogs que estejam
relacionados ao Grupo Comerc. E dever dos colaboradores
reportarem as postagens encontradas diretamente para a area

« Tomar as medidas necessarias para garantir a aplicacédo e
de Comunicagdo, para que ela defina a agdo a ser tomada.

divulgacédo deste Cédigo de Etica e Conduta Empresarial;

Atroca de informagBes da organizagdo em sistemas de
compartilhamento de arquivos online, como documentos,
apresentacoes eletronicas, planilhas etc., deve ser realizada de
modo privativo, ou seja, 0 acesso devera ser protegido por
meio de senha.

« Propor novas normas ou politicas relacionadas ao programa
de compliance ou a revisdo das ja existentes;

« Conduzir treinamentos periddicos acerca das condutas,
principios, conceitos e procedimentos previstos neste Cédigo;

Os comunicados internos contendo quaisquer informacoes,
especialmente as estratégicas ou que apresentem alerta
quanto a sua confidencialidade, ndo devem ser encaminhados
ou divulgados aqueles que ndo sdo colaboradores do Grupo
Comerc, exceto quando expressamente orientado pela area
emissora do comunicado. Da mesma forma, os comunicados
também n&do devem ser postados em qualquer canal de
comunicagdo, comunidade ou rede na internet.

« Auxiliar a Comiss&o de Etica e Compliance da Comerc na
apuragdo de comunicac8es recebidas através do Canal de
Etica, garantindo anonimato do denunciante, se desejado,
e praticas de ndo retaliagdo;

« Finda a investigacdo, encaminhar suas conclusoes a Comissgo
de Etica e Compliance da Comerc para determinac&o das
medidas disciplinares aplicaveis.

Aplicacao e monitoramento deste cédigo E assegurado a Area de Compliance, Riscos Corporativos e Control
Internos, autonomia, imparcialidade e autoridade para exercer sua
atribuicGes. Para tanto, a instancia conta com recursos materiais,
humanos e financeiros suficientes e a possibilidade de reporte ao
mais alto nivel hierdrquico do Grupo Comerc, quando necessério.

A Area de Compliance, Riscos Corporativos e Controles Internos
é responsavel por orientar e prestar esclarecimentos sobre este
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, solucionando eventuais
lacunas ou pontos omissos.
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Além disso, a aplicacdo deste Codigo de Etica e Conduta
Empresarial serd constantemente monitorada pelos membros
da Area de Compliance, Riscos Corporativos e Controles
Internos.

No entanto, todos os colaboradores do Grupo Comerc
também devem zelar pelo seu cumprimento e denunciar
praticas ndo compativeis com os valores e compromissos
corporativos da organizagdo, nos termos deste Codigo.

A Comissdo de Etica e Compliance, por sua vez, serd uma
comissdo de assessoramento a Diretoria, que se reporta
trimestralmente ao Comité de Auditoria da Companhia. Cabe
a Comissdo de Etica e Compliance, dentre outras matérias:

« Apurar comunicagdes recebidas através do Canal de
Etica, com o auxilio da Area de Compliance, Riscos
Corporativos e Controles Internos;

« Propor as medidas disciplinares aplicidveis em casos de
violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta Empresarial e/ou
a legislacdo;

« Monitorar a aplicacio deste Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial;

« Deliberar acerca da contratagdo de investigacdo
independente, quando necessario.
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Relatos de ac6es incompativeis
com este caodigo

Os colaboradores do Grupo Comerc devem reportar qualquer
pratica incompativel com as diretrizes deste Codigo, com as
demais politicas e normas internas da companhia, com a
legislacdo vigente, ou qualquer outra pratica suspeita de agdo
antiética ou antiprofissional.

Os relatos, bem como dendncias ou consultas, podem ser
realizados de forma andnima, através do nosso canal de
dentncias chamado “Canal de Etica”, por meio do nosso
website www.comerc.com.br, pela pagina web
https://www.contatoseguro.com.br/pt/comerc/

ou pelo telefone 0800-810-8765. Todos 0s canais sao
administrados por uma empresa contratada para garantir
a confidencialidade do contato.

Todos os relatos, denlncias e consultas serdo enviados

a Comissdo de Etica e Compliance, que iré realizar uma
investigacdo sigilosa com o intuito de aferir os fatos e tomar
as decisGes cabiveis. Qualquer decisdo nesse sentido soment
podera ser tomada com base em provas claras de que o relat
é veridico.

Para assegurar a razoabilidade e independéncia do processo
de apuragdo, se uma alegacdo sugere uma suspeita

de violacdo perpetrada por um colaborador integrante

do processo de gestdo do Canal de Etica, em nenhuma
circunstancia, ele ou o seu gestor terdo acesso aos registros
da alegacdo.



Nessa hipotese, as atividades de apuracdo e deliberacoes serdo
designadas a outros membros. Em casos especificos, a Comisséo
de Etica e Compliance poderd ainda deliberar acerca da
contratacdo de assessores externos de modo a garantir

a condugdo de uma investigacdo independente.

Em casos de dentincias que envolvam profissionais da Area

de Compliance, Riscos Corporativos e Controles Internos,

da Comiss3o de Etica e Compliance, do Comité de Auditoria

ou de seus membros, o Conselho de Administragdo sera
responsavel pela apuracdo. Casos envolvendo o Conselho

de Administracdo ou seus membros serdo apurados pelo Comité
de Auditoria. Por sua vez, casos de envolvimento de membros da
Diretoria serdo encaminhados pela Comiss3o de Etica e
Compliance ao Conselho de Administracdo para deliberagdo e
tratativas. O Comité de Auditoria e o Conselho de Administracdo
também garantem o anonimato do denunciante e praticas de
nao retaliacdo na apuracdo.

Em caso de davidas, é aconselhavel a consulta ao superior
imediato ou a algum membro da Comiss3o de Etica e
Compliance. Os colaboradores também podem utilizar o nosso
website www.comerc.com.br, a pagina web
https://www.contatoseguro.com.br/pt/comerc/

ou o telefone 0800-810-8765.
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O Grupo Comerc ndo tolera qualquer forma retaliacdo contra
o denunciante que tenha feito uma comunicacdo de boa-fé,
ainda que ao final seja considerada improcedente. Por essa
razdo, eventual retaliagdo serd considerada uma violacdo ao
presente Cédigo, sujeitando os infratores as san¢des
previstas.

Treinamentos periédicos

O Grupo Comerc promove treinamentos periédicos a todos
os colaboradores para qualificagdo e conscientizagdo
acerca das condutas, valores e principios, conceitos e
procedimentos previstos neste Codigo de Etica e Conduta
Empresarial.

Os treinamentos sao conduzidos ao menos anualmente
e o comparecimento é obrigatério.



Relacoes
corporativas
no Grupo
Comerc

Consequéncias
da nao aderéncia
a este codigo

Conforme previamente informado, o presente Cédigo de Etica e
Conduta Empresarial é uma ferramenta adotada pelo Grupo Comerc
para integrar seus valores e compromissos corporativos no dia a dia da
organizacdo, garantindo que sejam preservados e observados por todos « Conhecer, praticar e divulgar as normas e os procedimentos do
aqueles que de alguma forma mantenham relages comerciais, Grupo Comerc dispostos neste Codigo.

institucionais ou de trabalho.

Comportamentos a serem cultivados:

« Fortalecer as relag@es institucionais por meio da manutencao

0 descumprimento de qualquer diretriz deste Cédigo de Etica e de relacGes de trabalho pautadas no respeito, na integridade, na
Conduta Empresarial serd analisado cuidadosamente pela Comissdo responsabilidade, na transparéncia e na assertividade.
de Etica e Compliance para aplicacdo das sancBes disciplinares
previstas em lei ou por este Codigo, que incluem: « Desempenhar suas funcdes aplicando os valores institucionais
do Grupo Comerc, ao agir com espirito de dono, sempre
« adverténcia oral e/ou por escrito; centrado no cliente, priorizando a construcdo de rede de
* sUspensao; relacionamentos interna e externa, a exceléncia na entrega do
« rescisao do contrato de trabalho (com ou sem justa causa); trabalho e o crescimento sustentavel.
- tomada de medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos; e
+ se necessario, comunicagdo dos fatos as autoridades competentes. « Contribuir para a manutencdo da imagem do Grupo Comere,
para preservar a reputagdo da empresa no mercado de energia e
As sancBes disciplinares serdo aplicadas observando critérios de perante quaisquer terceiros.
proporcionalidade e razoabilidade da conduta praticada. Além disso,
as violagBes praticadas por terceiros poderdo ensejar em rescisdo « Preservar a propriedade intelectual do Grupo Comerc e de
contratual e cobranca de perdas e danos eventualmente causados a terceiros.

imagem, reputacdo ou nome do Grupo Comerc.
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+ Manter o sigilo das informacoes do Grupo Comerc e de clientes
a que tiver acesso pelo desempenho de suas atribuicdes, salvo
em decorréncia de decisdo proferida por autoridade competente.

« Proteger e preservar todos os ativos do Grupo Comerc contra o
uso impréprio ou indevido, tratando-os com zelo e cuidado.

« Evitar situagdes em que seus interesses pessoais entrem em
conflito com os interesses do Grupo Comerc.

« Recusar presentes ou favores de qualquer espécie que
conflitem com os valores do Grupo Comerc e com as boas

praticas de relacionamento comercial.

« Contribuir com a fiscalizacdo dos preceitos deste Codigo, ao
denunciar a ocorréncia de eventuais irregularidades.

« Observar e cumprir todas as politicas, normas e procedimentos
internos estabelecidas pelo Grupo Comerc.

Comportamentos inaceitaveis:

« Descumprir as normas e os procedimentos do Grupo Comerc
dispostos neste Codigo.

« Prometer, oferecer ou receber qualquer tipo de suborno.

« Obter qualquer tipo de vantagem particular decorrente de sua
atividade ou cargo no Grupo Comerc.
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« Apresentar condutas discriminatérias ou cometer qualquer tipo
de assédio a outros colaboradores ou fornecedores e/ ou
clientes.

« Descumprir as obrigacGes relacionadas a Seguranga do
Trabalho.

« Desrespeitar as normas de Seguranca da Informagdo de forma a
ocasionar danos a Comerc ou a terceiros.

« Trabalhar sob o efeito de drogas ilegais ou de alcool.
« N&o zelar pelo patrimonio e imagem do Grupo Comerc.

« Exercer outras atividades profissionais que gerem conflito de
interesses com os negdcios desenvolvidos pelo Grupo Comerec,
durante o horério de trabalho ou fora dele.

« Participar de atividades externas nédo relacionadas a execucdo
de suas atividades no Grupo Comerc, durante o horario de
trabalho.

« Descumprir o dever de manutencdo da confidencialidade das
informacdes a que tenha acesso, em virtude da execucdo de
atividades profissionais no Grupo Comerc.

« Fazer declaragBes pUblicas em nome do Grupo Comerc sem ter
sido designado oficialmente, utilizando a marca do grupo de
forma inadequada.

« Descumprimento das Politicas estabelecidas
Comerc.




Ap I"Ova 95 0 Minuta de Termo de Aderéncia a este cadigo
do Cadigo

Eu, , portador
da cédula de identidade RG n.

declaro ter recebido uma cépia do Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial do Grupo Comerc, o qual li e compreendi e me
comprometo a seguir os principios estabelecidos por ele.

Este Codigo de Conduta foi revisado e aprovado pelo Conselho
de Administracdo da Comerc e passa a vigorar imediatamente.

Os membros da Comisséo de Etica e Compliance concordam
com as diretrizes estabelecidas neste Codigo de Etica e Conduta
Empresarial e se comprometem a facilitar sua implementacdo

e manutencao das praticas aqui descritas.

Declaro também que estou ciente de que, caso qualquer conduta
ndo compativel com o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

do Grupo Comerc torne-se de meu conhecimento, devo reporta-la
por meio dos canais de comunicacao disponiveis e que isso pode
ser realizado de forma anénima.

Atualmente () existem /( ) ndo existem situacdes que possam
gerar conflito de interesses com os principios estabelecidos no
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial do Grupo Comerc.
Descrevo abaixo as possiveis situacoes de conflito de interesses
(preencher somente se afirmou que EXISTEM tais situacdes).

ASSINATURA
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