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INTRODUGAO

O Smart Gate E € um dispositivo que combina os conceitos da Internet das Coisas (loT) com a gestao
inteligente de energia. Conectando-se ao medidor da distribuidora de energia, ela envia os dados via
internet para a plataforma na nuvem, proporcionando uma visao detalhada e em tempo real do consumo
energeético.

E uma solugéo versatil, aplicavel tanto a clientes do mercado cativo quanto livre de energia e compativel
com todos os modelos de medidores para consumidores atendidos em média ou alta tensao.

Este documento técnico trata as especificagcdes basicas para a instalacido e interligacao segura do
Smart Gate E para aplicacao em telemetria de unidade consumidora de energia elétrica em média ou
alta tensao, dotada de medidor com saida do usuario padrao CODI/ABNT.
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CONTEUDO DA EMBALAGEM

 Gateway Smart Gate E.
« Cabo Isolador Optico Serial.
» Trilho de fixag&o.

» 2 buchas para parafusos (5mm) e 2 parafusos de 5mm.

Atente-se para que os dois lacres do Smart
Gate E estejam intactos. Em caso de violacao
entre em contato com nosso departamento de
suporte técnico.

MATERIAIS NECESSARIOS

Para realizar a instalacao do seu Smart Gate E
VOCE vai precisar de:

* Furadeira.

* Broca para furacdo de 5mm.

« Chave de Fenda (Philips).

 Cabo flexivel de 3 vias de 2,5mm2 - 750V/70°C antichama.
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Instale o produto em local abrigado, longe de liquidos e umidade.

Nao tente desmontar ou reparar o produto, em caso de problemas
procure nosso suporte técnico.

A instalacao devera ser realizada por profissional qualificado,
adicionando todas as recomendacoes aplicaveis da NBR 5410.



GUIARAPIDO DE INSTALACAO | Smart Gate E

PRIMEIRO PASSO

Como primeiro passo instale
em seu dispositivo movel o
APP SMART GATE SUITE:

#_ Disponivel na Disponivel no
L App Store > Google play

Em seguida execute o APP SMART GATE SUITE e
siga as recomendacobes do Assistente de Instalacao
conforme ilustrados nos capitulos 4 e 5.
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Sobre este app >

Ferramenta de instalacao e configuragao da
Gateway Smart Energy

Ferramentas
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INSTALAGAO
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Profissional Qualilicado

= ltens para a instalagao

Assistente de Instalagdo Itens do kit Smart Energy

O seu kit Smart Energy contém todos os

O que vocé ira precisar para a instalacdo?

itens abaixo:
Instalagdo e Configuracdo da 2 EAEeCHTIPUIOn Belein SECTERENpT
um profissional qualificado, seguindo as
Gateway Smart Energy recomendagdes aplicaveis da NBR 5410
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Cabo Isclador Optico V | Broca para furagio de 5mm V
B @
Trilho de Fixagio 1 Chave de Fenda (Philips) V
| = 7
2 Buchas para parafusos Smm , 750V / 70° antichama
PROXIMO .
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O
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Nao encontrou algum item?

VAMOS COMECAR
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= .l 100% & 3 S all 10C =, 2l 100%
Instalando o trilho de fixagao Liberando travas da Gateway Fixando a Gateway no trilho < Conectando os fios de alime
Com o auxilio de uma chave de fenda, faca Encaixe a Gateway no trilho de cima para Conecte os fios do cabo de alimentagdo nos
- ) B uma alavanca para liberar as travas que irdo baixo e depois mova as travas de baixo para bornes conforme indicagéo.
Para a fixacdo do trilho, faga a marcacéo e os fixar a Gateway no trilho. cima.

furos. Depois coloque as buchas e parafuse o
trilho.

Entrada
110-240V AC

PROXIMO PROXIMO .
PROXIMO

] (@] < 1} O <

(@]

1] @] < 1l <



GUIARAPIDO DE INSTALACAO | Smart Gate E

INSTALAGAO

<  Energizando a Gateway

Técnico da Distribuidora

< Energizando a Gateway

Em seguida, a Gateway z‘:ieve ser conectada a Em seguida, a Gateway deve ser conectada a Ainstalagdo do Cabo Isolador Optico deve ser feito Conecte os fios do Isolador Optico nos
alimentagao de energia. £ importante que essa alimentacdo de energia. E importante que essa em conjunto com o técnico da distribuidora, que vai bornes conforme indicacéo
alimentagao derive de um ponto que somente alimentagao derive de um ponto que somente instalar a parte emissora no quadro do medidor. ’
seja desligado em uma real falta de energia da seja desligado em uma real falta de energia da

distribuidora. distribuidora.

Linha

Linha . 3
Linha Linha 9

Neutra , Neutro
Terra Terra
Disjuntor Unipolar Disjuntor Bipolar

Coletor
- @

codi codi

PROXIMO

PROXIMO

PROXIMO
PROXIMO

Necessita duplicar o sinal de Medigdo?

1] @] < I @) < 1 @) < ] @] <
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Instalando o Isolador Optico Verificando led's on e codi < Verificando led net3
_Verifique oled emissor‘do Isolador éptiCO esta Se o led on estiver aceso, e o |led codi piscando, Se o led net3 estiver piscando, isso indica
picando, de forma a confirmar seu funcionamento. isso indica que a Gateway est4 ligada e que a Gateway esta disponivel para conexao
Em seguida o Isolador Optico deve ser conectado recebendo dados do Medidor de Faturamento. bluetooth.

pois é responsavel por transmitir os dados do
medidor para a Gateway.

PROXIMO LED NET3 PISCANDO

PROXIMO

Led on ou codi ndo esta aceso. Led net3 nao esta piscando.

I 0 < I 0 < I 0 <
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CONFIGURACAO INICIAL

= 100% W

Leitor QR Code

< Verificando bluetooth do celu...

Escaneando o QR Code

Aponte a camera do celular para o QR Code Bluetooth ativado.
localizado na frente da Gateway e clique no Clique no bot&o Préximo para continuar a
botdo Escanear. Aponte a camera para o QR Code configuragdo.

e v

Leitor
QR Code

Alinhe o QR Code com o frame
ESCANEAR

Digitar o NGmero de Série da Gateway

PROXIMO

Erro ao verificar Bluetooth?

1 @] < I @) <

13:49 i1l 99% @

< Verificando bluetooth da gate...

Clique no botdo Conectar para iniciar a
conexdo entre a Gateway e o celular.

CONECTAR

1 (@) <
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INSTALAGAO

a C___________________}N J
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99% A 99% W
Conectando gateway com cel... < Verificando se led net3 aceso
A conexao entre a Gateway SE000008 e o Se o led net3 estiver aceso, isso indica que
celular foi realizada com sucesso a Gateway esta conectada ao celular pelo
bluetoooth.

PROXIMO

LED NET3 ACESO

Erro ao conectar a Gateway com o celular?

Led net3 esta piscando ou apagado?

11 O < m ®) <

< Rede Wi-Fi

Escolha a rede Wi-Fi.

GestalNet

& weaweaz

a))

GestalNet_Visitante

&) weawPAZ

c))

GLINK_DS

& wearweaz

Network

S wearwpaz

ATUALIZAR REDES WI-FI

Entrar com a rede Wi-Fi manualmente.

@] <

99% M

Configurando Wi-Fi seleciona...

Digite a senha para a rede Wi-Fi e clique no
botéo Salvar

Rede Wi-Fi

GestalNet

SALVAR

Escolher outra Rede Wi-Fi?

1l @] <
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CONFIGURACAO INICIAL

@ G ° C_________________J J a NN
13:52

"
Conexdo com o Servidor &

€<  Configurando Wi-Fi seleciona... &

Status da Gateway

Instalagao concluida

Status da Medicao e informacgées do Medidor de

A Gateway SE000008 foi configurada com
Gateway foi conectada a rede Wi-Fi.

Faturamento. sucesso.
Gateway conectada ao Servidor.
e— Entre em contato com o suporte técnico para
checagem remota do funcionamento do sistema
001111 05/07/2023 13:48:17

e acesso a plataforma Smart Energy.

GESTAL (Teste)

=g Medicao
fedewr . SmartGateE 001111 (Teste Fabio)
GestalNet
Senha P
o edidor de Faturamento
Ativo
400 200
m Protocolo
Estendido
PROXIMO PROXIMO

PROXIMO

Escolher outra Rede Wi-Fi?

I @] < I

FINALIZAR
Erro ao verificar conexao com o servidor? Status com erro ou sem informagdo?

@] < I @] < 11 @] <
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Apos completar a instalacdo entre em contato
com o suporte técnico no email
implatacao.telemetria@comerc.com.br para
checagem remota do funcionamento da
gateway e acesso a plataforma na nuvem.

As informacdes aqui contidas correspondem ao
estado atual da técnica e estio sujeitas a
alteracbes sem aviso previo.

Mais informacdes sobre a gateway
em www.comerc.com.br/telemetria

Caso tenha alguma duvida entre em
contato com o suporte:
implatacao.telemetria@comerc.com.br
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